ICS | POLSKA

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug
przez Independent Claims Surveyors Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu

Independent Claims Surveyors Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Polska 114, 60-401
Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu pod nr KRS 0000169639,

- zwana dalej ,I.C.S. Polska”

przyjmuje zlecenia wykonania ustug - o ile inaczej nie uzgodniono - w trybie i na
zasadach okreslonych w niniejszych Ogdlnych warunkach sSwiadczenia ustug, zwanych
dalej ,,OWU".

§1.

1. Ustugi Swiadczone przez |.C.S. Polska na zasadzie niniejszych OWU obejmujg
wykonywanie na rzecz innych podmiotéw w tym instytucji ubezpieczeniowych, zwanych
dalej ,Klientami”, czynnosci polegajgcych na dokonywaniu oceny ryzyka i szacowania
poniesionych strat, w tym w ramach dziatalnosci pomocniczej zwigzanej z
ubezpieczeniami i funduszami emerytalnymi.

2. Ustugi okreslone w ust. 1 Swiadczone sg na podstawie zlecen sktadanych przez
Klientow osobiscie albo pisemnie za pomocg poczty lub poczty elektroniczne;.

3. L.C.S. Polska zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyn.

O odmowie zawiadamia bezzwtocznie Klienta sktadajgcego zlecenie.

4. Po zaakceptowaniu zlecenia przez I.C.S. nastepuje uzgodnienie miedzy stronami terminu
wykonania ustugi i wysokosci wynagrodzenia za jej wykonanie, prowadzone
w formach okreslonych w ust. 2. Dokonanie tych uzgodnien oznacza przyjecie zlecenia do
wykonania.

§2.

I.C.S. Polska zobowigzuje sie wykonywac ustugi z nalezytg starannoscia, przy wykorzystaniu swej
najlepszej wiedzy i doswiadczenia, rzetelnie i bezstronnie, przy uzyciu wszelkich Srodkow
dostepnych w dacie przyjecia zlecenia.
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§3.

I.C.S. Polska moze powierzy¢ wykonanie czesci ustugi innemu podmiotowi Swiadczacemu
profesjonalnie ustugi objete przedmiotem zlecenia (wykonawcy zastepczemu).

Z wytaczeniem zlecen wymagajgcych podjecia czynnosci za granicg powierzenie takie wymaga
zgody Klienta wyrazonej w jednej z form okreslonych w &8 1 ust. 2. Zgoda ta skutkuje
odpowiedzialnoscig wykonawcy zastepczego wobec I.C.S. Polska i bezposrednio wobec Klienta z
tytutu nalezytego wykonania zlecenia oraz solidarng odpowiedzialnoscig Klienta i I.C.S. Polska za
zaptate wynagrodzenia na rzecz wykonawcy zastepczego.

§4.

Klient zobowigzany jest wspotdziatac z I.C.S. Polska w procesie wykonywania ustugi,

a w szczegoblnosci przekazac przy sktadaniu zlecenia oraz dostarcza¢ na kazde uzasadnione
zadanie I.C.S. Polska wszelkie posiadane informacje i dokumenty konieczne do wykonania
przedmiotu zlecenia. Brak wspétdziatania Klienta uprawnia I.C.S. Polska do odstgpienia od
wykonania zlecenia, z zachowaniem prawa do umowionego wynagrodzenia.

§5.

W braku odmiennych uzgodniehh miedzy stronami I.C.S. Polska sporzadza i dorecza Klientowi
raport z ustalern dokonanych w wyniku wykonania ustugi.

§6.

1. Zaptata umoéwionego wynagrodzenia nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany
w fakturze wystawionej przez I.C.S. Polska, w terminie okreslonym w tej fakturze.

2. Datg zaptaty jest data jej wptywu na rachunek bankowy I.C.S. Polska.

3. Opoznienie w zaptacie skutkuje naliczeniem odsetek w wysokosci ustawowe;j.

4. Powtarzajace sie, co najmniej dwukrotnie, opdznienie w zaptacie moze skutkowa¢ odmowg
przyjmowania przez I.C.S. Polska dalszych zlecen od Klienta dopuszczajgcego sie
opoznien.

5. Kwota wynagrodzenia obejmuje réwniez wydatki poniesione przez I.C.S. Polska
w zwigzku z wykonywaniem ustugi.

§ 7.

1. Przy wykonywaniu ustug I.C.S. Polska ponosi wytgcznie odpowiedzialnos¢ kontraktows,
w ramach ktérej odpowiada - w zakresie okreslonym w niniejszych OWU - wytgcznie za
dotozenie nalezytej starannosci w dziataniu.

2. 1.C.S. Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody pozostajgce w zwigzku
z wykonywaniem ustugi, a powstate w wyniku:
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1) dziatania lub zaniechania Klienta, a w szczegdlnosci:

a) nie przekazania lub niekompletnego przekazania dokumentéw lub
informacji, o ktérych mowa w 8 4 albo dostarczenia informacji
nieprawdziwych,

b) niewtasciwego sformutowania przedmiotu lub zakresu zlecenia,

c) braku zgody na dokonany przez I.C.S. Polska wybor wykonawcy
zastepczego,

d) braku wspoétdziatania w jakimkolwiek innym zakresie, wymaganym ze
wzgledu na przedmiot i charakter zlecenia,

2) btednego oprogramowania lub usterek wyposazenia utrudniajgcych
wykorzystanie informacji udostepnianych przez Klienta przy pomocy tego
oprogramowania lub wyposazenia,

3) wadliwosci raportu z wykonania ustugi lub opdznienia w jego dostarczeniu,

4) dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie mozna

przewidzie¢,

5) dziatania oséb trzecich,

6) nienalezytego wykonania ustugi przez wykonawce zastepczego zaakceptowanego
przez Klienta.

3. Ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2 pkt 2 do 5 odnosi sie odpowiednio do
skutkow dziatania lub zaniechania 0sob, za pomocg ktérych I.C.S. Polska wykonuje ustuge.

4. Kontraktowa odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ICS Polska z tytutu jednego zlecenia jest
ograniczona kwotowo do szesciokrotnosci kwoty wynagrodzenia umowionego miedzy stronami
za wykonanie ustugi objetej tym zleceniem.

§8.

1. Umowy o Swiadczenie ustug zawierane z I.C.S. Polska podlegajg prawu Rzeczypospolitej
Polskiej i bedg interpretowane zgodnie z przepisami tego prawa. W zakresie
nieuregulowanym niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci odpowiednie zastosowanie majg przepisy regulujgce umowe zlecenia.

2. Wszelkie spory mogace wynikngc¢ na tle stosowania uméw objetych OWU, nie rozwigzane
przez strony na drodze ugodowej, rozstrzygane bedg przez sady powszechne witasciwe dla
siedziby I.C.S. Polska.

Poznan, 02.05.2017
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