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Ogolne warunki swiadczenia ustug przez Independent Claims
Surveyors Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60 -235),
przy ul. Jarochowskiego 8, zwang dalej I.C.S. Polska

81.

Jesli nie uzgodniono inaczej odrebng umowag wszystkie zlecenia sg przyjmowane i
wykonywane przez 1.C.S. Polska w zgodzie z ponizszymi "Ogolnymi warunkami
Swiadczenia ustug", ktére klient akceptuje sktadajac zlecenie. W kwestiach nie
uregulowanych w ""Ogdélnych warunkach $wiadczenia ustug" majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego o zleceniu.

82.

O ile nie uzgodniono, ze bedag Swiadczone inne ustugi, zlecenia realizowane przez
I.C.S. Polska ograniczajg sie do czynnosci, ktore nalezy rozumiec jako Dziatalnos¢
zwigzang z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych strat lub Dzia talnosc¢
pomocniczag zwigzang z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno -rentowymi. 1.C.S.
Polska zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia, wedle swojego
wytgcznego uznania, o czym powinna klienta niezwtocznie powiadomié. I.C.S.
Polska wykonuje zlecenie, ktdrego zakres jest wskazany w pisemnym zleceniu klienta
i miesci sie w przedmiocie dziatalnosci 1.C.S. Polska. Zlecenie bedzie uwazane za
przyjete przez 1.C.S. Polska w momencie pisemnego (faksem, e -mailem, poczta) lub
ustnego potwierdzenia przyjecia zlecenia. Termin wykonania zlecenia zostanie
ustalony po przyjeciu zlecenia.

83.

I.C.S Polska zobowigzuje sie realizowac zlecenie w oparciu o swojg nhajlepsza
wiedze, zdolnosci i doSwiadczenie, dokiladnie i niezaleznie, przy wykorzystaniu
najlepszych dostepnych Srodkdw.

84,

Jesli zajdzie taka konieczno$¢ 1.C.S. Polska moze powierzy¢ wykonanie czesci
zlecenia wyspecjalizowanemu podmiotowi. Z wylaczeniem zlecen wymagajgcych
podjecia czynnosci za granica, p owierzenie to powinno nastapi¢ za pisemnag (faksem,
e-mailem, pocztg) zgoda Klienta, a w kazdym przypadku Klient odpowiada solidarnie
z I.C.S. Polska za zaptate wynagrodzenia osobie trzeciej, ktérej 1.C.S. Polska
powierzyta zastepcze wykonanie zleconej jej czynnosci.
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85.

Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ z 1.C.S. Polska w wykonywaniu przez nig
zlecenia, w szczegolnosci przekaza¢ w zleceniu wszelkie niezbedne do jego realizacji
informacje i dokumenty. W przypadku braku takiego wspotdziatania 1.C.S. Polska
zwolniona jest z obowiazku realizacji zleceni a przy jednoczesnym zachowaniu prawa
do wynagrodzenia.

86.

I.C.S. zobowigzuje sie pod koniec procesu realizacji zlecenia do sporzadzenia
raportu z ustalen. Odstepstwa od tej reguty wymagajg odrebnych uzgodnien.

87.

Ptatnos$¢ za zlecenie nastepuje na pod stawie faktury wystawionej przez 1.C.S. Polska
w terminie 14 dni od daty wystawienia lub w terminie wskazanym w fakturze. Brak
terminowej zaptaty powoduje, ze 1.C.S. Polska zastrzega sobie prawo do rezygnacji
ze Swiadczenia dalszych ustug na rzecz danego Klienta, do chwili uregulowania
catosci zalegtoSci. W razie opdznien w ptatnosci 1.C.S. Polska zastrzega mozliwosc¢
naliczenia odsetek ustawowych. Opo6znienie w ptatnosci moze uzasadnia¢ ponadto
rozwigzanie przez 1.C.S. Polska umowy.

88.

1. 1.C.S. Polska zobowigzana jest realizowac zlecenie z nalezytg starannoscig i
ponosi ewentualng odpowiedzialno$¢ wytgcznie za nie dotozenie tejze
nalezytej starannosci oraz na zasadach i w zakresie wskazanym w ""Og6lnych
warunkach Swiadczenia ustug".

2. 1.C.S. Polska nie odpowiada za po$rednie lub bezposrednie szkody
niemajgtkowe i majgtkowe, takze w formie utraconych korzysci, uszkodzenia
nieruchomosci lub mienia ruchomego, przestojow, szkoéd osobowych,
powstate z winy nieumysinej zaréwno u Klienta jak i 0séb trzecich w zwigzku
z:

a) - nie przekazaniem przez Klienta informacji / dokumentéw stosownie
do tresci punktu 5 "*Ogolnych warunkach Swiadczenia ustug™

b) - czynno$ciami, ktorych 1.C.S. Polska nie podjeta, gdyz nie wynikaty
one ze zlecenia lub byty niezgodne z trescig punktu 2 ""Ogoélnyc h warunkach
Swiadczenia ustug' lub z ogolnie przyjetymi zasadami postepowania

C) - bledami, uszkodzeniami lub usterkami wyposazenia lub
oprogramowania wykorzystywanego przez inspektorow / pracownikow 1.C.S.
Polska w trakcie realizacji zlecenia, w szczeg6lnoSci w zwigzku z
niedostepnoscia  dokumentéw lub  informacji  udostepnianych  za
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posSrednictwem owego wyposazenia lub oprogramowania, chyba, ze Klient
wykaze, ze wynikajg one z razacego zaniedbania ze strony I.C.S. Polska

d) - nie sporzadzeniem lub nienalezytym, w szczegolnosci nieterminowym,
sporzadzeniem raportu z ustalen.

3. I.CS. Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach deliktowych.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci 1.C.S. Polska stosownie do tres ci pkt 8 i 9
"Ogolnych warunkach Swiadczenia ustug™ stosuje sie odpowiednio do
skutkow dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg 1.C.S. Polska
zlecenie wykonuje, jak réwniez oséb, ktorym wykonanie zlecenia powierza.

89.

Kontraktowa odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza 1.C.S. Polska zwigzana z jednym
zleceniem ogranicza sie do 6 krotnosci umownego wynagrodzenia ustalonego dla
I.C.S. Polska za wykonanie owego zlecenia, przy czym wysoko$¢ przystugujgacego
uprawnionemu odszkodowania nie moze przekroczy¢ su my ubezpieczenia wskazanej
w posiadanej przez 1.C.S. Polska umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

§10.

Wszelkie spory stron strony poddaja pod rozstrzygniecie sgdowi miejscowo
wihasciwemu dla siedziby 1.C.S. Polska.

Poznan, 2009-03-16
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General terms and conditions of service provision by Independent
Claims Surveyors Polska Pvt. Ltd. with registered office in
Poznan (60-235) at Jarochowskiego 8 Street,
further referred to as 1.C.S. Polska

81.

Unless otherwise agreed by a separate contract, all assignments are acknowledged
and executed by I.C.S. Polska in agreement with below “ General terms and
conditions of service provision”, which the client accepts when submitting an
assignment. In all matters unsettled by * General terms and conditions of service
provision”, the provisions of Civil Code regarding to assignment apply
correspondingly.

82.

Unless agreed that other services would be provided, the assignments executed by
I.C.S. Polska are only limited to actions, which are to be understood as Activity
related to risk assessment and estimation of incurred losses or auxiliary activity
related to insurance and annuity and pension funds. 1.C.S. Polska reserves itself the
right to refuse to execute the assignment at its own and exclusive discretion, in
which case the Client should be informed immediately. 1.C.S. Polska executes the
assignment, extent of which is indicated in written assignment of the Client and
included in the subject matter of 1.C.S. Polska activity. The assignment shall have
been concluded only after the Client has received a written (post, email or facsimile)
or verbal acknowledgement of the assignment. The date of assignment execution
will be agreed after the assignment has been acknowledged.

83.

I.C.S. Polska assumes an obligation to carry out the assignment to the best of its
knowledge, ability, and experience, accurately and independently by using the best
means available.

3

If necessity arises, I.C.S. Polska is entitled to entrust a specialized entity with
execution of a part of assignment. Except for assignments requiring actions abroad
to be undertaken, such entrustment should take place with written consent of Client
only (post, email or facsimile) and the Client is responsible jointly with 1.C.S. Polska
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for paying the fee to the third party, which I.C.S. Polska entrusted with auxiliary
execution of assigned activity .

85.

The Client shall cooperate with 1.C.S. Polska in the execution of assignment;
especially the Client should provide 1.C.S. Polska with all data and information
required for the proper execution of the assignment. In case of lack of such
cooperation I.C.S. Polska is exempted from the obligation to execute the assignment
with simultaneous preservation of right to payment.

86.

At the end of the execution of the assignment, 1.C.S. Polska shall issue a written
report describing its findings. Deviations from this rule require separate agreements.

87.

The payment for assignment takes places on the basis of invoice issued by I.C.S.
Polska within 14 days from issuing of the invoice or within a period mentioned on
the invoice. Lack of term payment will cause that I.C.S. Polska reserves itself the
right to renunciation of provision of further services to a given Client, up to the
moment of settlement of all arrears. In the event of late payment, I.C.S. Polska
reserves itself the possibility to charge statutory interests. The event of late payment
may furthermore justify termination of contract by 1.C.S. Polska.

88.

1. 1.C.S. Polska shall execute the assignment with appropriate care and bears
possible liability exclusively for not expending this approp riate care and in
extent and on principles indicated in “General terms and conditions of
service provision”.

2. 1.C.S. Polska shall not be liable for direct or indirect nominal and property
damage, also in the form of lost profits, damage to moveable or immovable
property, business interruption loss, personal injury, sustained due to non
deliberate and deliberate fault of the Client or third parties in connection

with:

a) - not conveying information/documents by the Client as referred to in
clause 5 of “General terms and conditions of service provision”

b) - activities not carried out by I.C.S. Polska, as they did not result from

the assignment or were inconsistent with clause 2 of “General terms and
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conditions of service provision” or with generally accepted rules of
proceeding

C) - errors, damage or defects of equipment or software used by I.C.S.
Polska surveyors / employees in the execution of assignment, especially in
connection with unavailability of documents or information made available
by this equipment or software, unless the principal proves satisfactorily that
they result from 1.C.S. Polska gross negligence

d) - the non-completion or late completion of the r eport

3. I1.C.S. Polska does not bear compensation liability for non -execution or
inappropriate execution of contract on delict principles.

4. Limitation of 1.C.S. Polska liability in accordance with clauses 8 and 9 of
“General terms and conditions of service provision” applies to results of
actions or omissions of persons, with help of which 1.C.S. Polska executes
the assignment, as well as persons, which are entrusted with the execution of
assignment.

89.

Contractual liability on the part of 1.C.S. Polska connected with one assignment
shall be limited to six times the amount of the fee and expenses charged or to be
charged by 1.C.S. Polska for execution of this assignment, whereas the amount of
compensation, which the authorized party is entitled to, shall never be in excess of
the insurance sum indicated in the professional liability insurance of 1.C.S. Polska.

§810.

Any dispute shall fall under the jurisdiction of the court of the judicial district of the
I.C.S. Polska registered office.

In case of discrepancy between these versions, the provisions of the Polish language
version shall prevail, in disregard of the provisions of the English version.

Poznan, 2009-03-16
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