ICS

General terms and conditions of service provision by

Independent Claims Surveyors Polska Sp. z 0.0 [Ltd.] in Poznan

Independent Claims Surveyors Polska sp. z o0.0. [Ltd.] based in Poznan, Jarochowskiego 8
Street, 60-235 Poznan, registered in companies registry led by VIII Economic Department
of National Court Registry of District Court Poznan Nowe Miasto and Wilda in Poznan,
under no. KRS 0000169639,

Referred further to as ,,I.C.S. Polska”

accept assignments to carry out services — unless agreed otherwise — in agreement with
rules included in these General terms and conditions of service provision, referred further
to as GTCS.

1.

§ 1.

Services provided by I.C.S. Polska based on these GTCS include performing activities
for other entities including insurance institutions, referred further to as ,,Clients”, such
as risk assessment and estimation of sustained losses, including those performed as
auxiliary activities related to insurance and annuity and pension funds.

Services described in point 1 are performed on the basis of assignments placed by
Clients personally or in writing by post or e-mail.

I.C.S. Polska reserves the right to refuse assignment acceptation without giving a
reason. The refusal is communicated immediately to the Client giving the assignment.
After accepting of assignment by I.C.S. the parties agree the date of service execution
and the fees for its execution, performed in form described in point 2.
Accomplishment of those arrangements means acceptance of the assignment for
execution.

§2.

I.C.S. Polska commit themselves to carry out the service with proper carefulness to the best of
their knowledge and experience, honestly and impartially by using the best means available
on date of assignment acceptance.
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§ 3.

I.C.S. Polska can entrust part of the services included in the assignment to other entity
providing professional services of this kind (subcontractor).

Except for assignments requiring actions abroad to be undertaken, such entrustment should
take place with written consent of Client as described in par. 1 point 2. Such acceptance
results in responsibility of the subcontractor to 1.C.S. Polska and directly to the Client in
respect of proper execution of the assignment and joint responsibility of the Client and 1.C.S.
Polska for payment of the service fees to the subcontractor.

§4.

The Client is obliged to cooperate with 1.C.S. Polska in the process of service execution;
especially the Client should provide I.C.S. Polska together with the assignment and on receipt
of a justified request all information and documents in his possession required for the
execution of the assignment. In case of lack of such cooperation I.C.S. Polska is free to
dissent from the execution of the assignment with simultaneous preservation of right to
receive payment of the agreed fees.

§ 5.

In case of lack of separate agreements between the parties I.C.S. Polska issue and deliver to
the Client a report which includes findings obtained in course of the service execution.

§ 6.

1. The payment of agreed fees is made by bank transfer to the account mentioned on the
invoice issued by I.C.S. Polska, within the period mentioned on this invoice
2. Date of payment is the date of income of funds on I.C.S. Polska bank account.
3. Delay in payment results in charging interests in the statutory amount.
4. Repeated, at least twice, delay in payment can cause refusal of acceptance of the
assignment by 1.C.S. Polska from Client who has the delays.
5. The fees include also the expenses incurred by I.C.S. Polska in relation to the service
execution.

§ 7.

1. During execution of service I.C.S. Polska bears only contractual liability, within which
I.C.S. Polska are responsible — within the scope described in said GTCS — exclusively for
applying due carefulness in their actions.

2. I.C.S. Polska are not responsible for any losses related to execution of the service that arose
due to the following reasons:
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1) Client’s actions or abandonment, in particular:
a) not conveying or incomplete conveying of documents or information
mentioned in paragraph 4 or conveying false information
b) improper expressing of the object and scope of the assignment
¢) lack of acceptance of the subcontractor chosen by I.C.S.
Polska
d) lack of cooperation in any other area required in view of the object
and nature of the assignment
2) faulty software or failure of equipment impeding use of information provided
by the Client by means of this software or equipment
3) faultiness of the report from carried out service or delays in reports delivery,
4) act of god, understood as an event that could not have been foreseen
5) action of third parties,
6) improper execution of the service by the subcontractor accepted by the Client

5. Liability limitation described in point 2.2 to 2.5 relates respectively to results of
actions or abandonment of persons used by I.C.S. Polska to perform the service.

6. Contractual liability on the part of [.C.S. Polska connected with one assignment shall
be limited to the amount not exceeding six times the amount of the fee agreed between
parties for execution of the service covered by this assignment

§ 8.

1. Service agreements concluded with I.C.S. Polska fall under Polish law and will be
interpreted according to the regulations of this law. In case of scope not regulated by the said
GTCS the Civil Code should be applied, in particular relevant regulations regarding contract
agreements should be applied.

2. All disputes that may arise in respect of agreements where the GTCS are applied which are
not solved amicably should fall under the jurisdiction of the court of the judicial district of the
I.C.S. Polska registered office.

In case of discrepancy between Polish and English GTCS versions, the provisions of the
Polish language version shall prevail, in disregard of the provisions of the English version.

Poznan, 02.05.2017
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Ogolne warunki swiadczenia ushug
przez Independent Claims Surveyors Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu

Independent Claims Surveyors Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Jarochowskiego 8, 60-235 Poznan, zarejestrowana Ww rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod nr KRS 0000169639,

- zwana dalej ,,I.C.S. Polska”

przyjmuje zlecenia wykonania ustug — o ile inaczej nie uzgodniono - w trybie i na
zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych warunkach $wiadczenia ustug, zwanych
dalej ,,OWU™.

§ 1.

7. Ustugi $wiadczone przez 1.C.S. Polska na zasadzie niniejszych OWU obejmuja
wykonywanie na rzecz innych podmiotéw w tym instytucji ubezpieczeniowych,
zwanych dalej ,,Klientami”, czynnos$ci polegajacych na dokonywaniu oceny ryzyka i
szacowania poniesionych strat, w tym w ramach dziatalnos$ci pomocniczej zwigzanej z
ubezpieczeniami i funduszami emerytalnymi.

8. Ustugi okreslone w ust. 1 $wiadczone sg na podstawie zlecen sktadanych przez
Klientow osobiscie albo pisemnie za pomocg poczty lub poczty elektroniczne;.

3. L.C.S. Polska zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyn.
O odmowie zawiadamia bezzwtocznie Klienta skladajacego zlecenie.

4. Po zaakceptowaniu zlecenia przez I.C.S. nast¢puje uzgodnienie miedzy stronami
terminu wykonania ustugi 1 wysokosci wynagrodzenia za jej wykonanie, prowadzone
w formach okreslonych w ust. 2. Dokonanie tych uzgodnien oznacza przyjecie
zlecenia do wykonania.

§ 2.

I.C.S. Polska zobowiazuje si¢ wykonywac ustugi z nalezyta starannoscia, przy wykorzystaniu
swej najlepszej wiedzy i doswiadczenia, rzetelnie i bezstronnie, przy uzyciu wszelkich
srodkow dostepnych w dacie przyjecia zlecenia.
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§ 3.

I.C.S. Polska moze powierzy¢ wykonanie czesci ustugi innemu podmiotowi $wiadczacemu
profesjonalnie ushugi objete przedmiotem zlecenia (wykonawcy zastepczemu).

Z wylaczeniem zlecen wymagajacych podjecia czynnosci za granica powierzenie takie
wymaga zgody Klienta wyrazonej w jednej z form okreslonych w § 1 ust. 2. Zgoda ta
skutkuje odpowiedzialnoscia wykonawcy zastepczego wobec I.C.S. Polska i bezposrednio
wobec Klienta z tytulu nalezytego wykonania zlecenia oraz solidarng odpowiedzialnoscia
Klienta i I.C.S. Polska za zaptate wynagrodzenia na rzecz wykonawcy zastepczego.

§4.

Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ z I.C.S. Polska w procesie wykonywania ustugi,

a w szczeg6lnosci przekazaé przy sktadaniu zlecenia oraz dostarczac na kazde uzasadnione
zadanie I.C.S. Polska wszelkie posiadane informacje i dokumenty konieczne do wykonania
przedmiotu zlecenia. Brak wspotdziatania Klienta uprawnia I.C.S. Polska do odstgpienia od
wykonania zlecenia, z zachowaniem prawa do umowionego wynagrodzenia.

§ 5.

W braku odmiennych uzgodnien miedzy stronami I.C.S. Polska sporzadza i dorgcza
Klientowi raport z ustalen dokonanych w wyniku wykonania ustugi.

§ 6.

1. Zaptata umdwionego wynagrodzenia nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany
w fakturze wystawionej przez I.C.S. Polska, w terminie okreslonym w tej fakturze.

2. Datg zaptaty jest data jej wptywu na rachunek bankowy I.C.S. Polska.

3. Opdznienie w zaptacie skutkuje naliczeniem odsetek w wysokosci ustawowej.

4. Powtarzajace sie, co najmniej dwukrotnie, opdznienie w zaptacie moze skutkowaé¢ odmowa
przyjmowania przez [.C.S. Polska dalszych zlecen od Klienta dopuszczajacego si¢
opOZnien.

5. Kwota wynagrodzenia obejmuje réwniez wydatki poniesione przez I.C.S. Polska
w zwigzku z wykonywaniem ustugi.

§ 7.

1. Przy wykonywaniu ustug I.C.S. Polska ponosi wylacznie odpowiedzialnos¢ kontraktowa,
w ramach ktorej odpowiada — w zakresie okreslonym w niniejszych OWU - wylacznie za
dotozenie nalezytej starannosci w dziataniu.

2. I.C.S. Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody pozostajace w zwigzku
z wykonywaniem ustugi, a powstale w wyniku:
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1) dzialania lub zaniechania Klienta, a w szczego6lnosci:

a) nie przekazania lub niekompletnego przekazania dokumentéw lub
informacji, o ktérych mowa w § 4 albo dostarczenia informacji
nieprawdziwych,

b) niewlasciwego sformutowania przedmiotu lub zakresu zlecenia,

¢) braku zgody na dokonany przez I.C.S. Polska wybor wykonawcy

zastepczego,

d) braku wspoldziatania w jakimkolwiek innym zakresie, wymaganym ze

wzgledu na przedmiot i charakter zlecenia,

2) blednego oprogramowania lub usterek wyposazenia utrudniajacych
wykorzystanie informacji udostepnianych przez Klienta przy pomocy tego
oprogramowania lub wyposazenia,

3) wadliwos$ci raportu z wykonania ustugi lub opdZnienia w jego dostarczeniu,

4) dziatania sily wyzszej, rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie mozna

przewidziec,

7) dziatania oséb trzecich,

8) nienalezytego  wykonania ustlugi  przez  wykonawce  zastepczego
zaakceptowanego przez Klienta.

3. Ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2 pkt 2 do 5 odnosi si¢ odpowiednio do
skutkéw dziatania lub zaniechania 0s6b, za pomoca ktorych I.C.S. Polska wykonuje ustuge.

4. Kontraktowa odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ICS Polska z tytutu jednego zlecenia jest
ograniczona kwotowo do szesciokrotnosci kwoty wynagrodzenia umdwionego miedzy
stronami za wykonanie ushugi objetej tym zleceniem.

§ 8.

1. Umowy o swiadczenie ustug zawierane z I.C.S. Polska podlegaja prawu Rzeczypospolitej
Polskiej i beda interpretowane zgodnie z przepisami tego prawa. W zakresie
nieuregulowanym niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci odpowiednie zastosowanie majg przepisy regulujgce umowe zlecenia.

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle stosowania uméw objetych OWU, nie rozwigzane
przez strony na drodze ugodowej, rozstrzygane beda przez sady powszechne wlasciwe dla

siedziby 1.C.S. Polska.

Poznan, 02.05.2017
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